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THE QUESTION AND ITS ROLE IN INTERVIEW

Carmen Neamtu, Assoc. Prof., PhD, ”Aurel Vlaicu” StateUniversity of Arad

Abstract:This paper proposes to stop at a few problems raised by the choice of questions in a press
interview. How far you may go to irritate or excite your guest? Any question is possible/allowed? From
my practical experience gained in the written press, | am going to present some important points in the
economy of any interview. I'm going to show possible traps to which it is exposed journalist in his attempt
to queer the speaker and offer to the reader fresh and interesting informations.
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Motto: “The writing pales if the interviewing skills are mediocre® says
researcher  Thomas Fensch, from Houston State University, in his book The
Sports Writing Handbook, 2nd ed., Lawrence Erlbaum Associates Publishers,
Hillsdale, New Jersey, 1995.

INTREBAREA SI ROLUL EI iN INTERVIU

Lucrarea de fata isi propune sa se opreasca asupra catorva probleme ridicate de alegerea
intrebarilor intr-un interviu de presa. Cat poti provoca, incita, enerva interlocutorul? Chiar orice
intrebare este posibild/permisa? Din experienta practica acumulatd in presa scrisd, ma voi opri la
cateva aspecte importante in economia intrebarilor oricarui interviu, reliefand posibile capcane la
care e expus jurnalistul in incercarea lui de a-si descoase interlocutorul. Si de a-i oferi cititorului
sau informatii proaspete, interesante.

Intrebarea este elementul constructiv major al interviului, fird intrebare nu exista interviu.
Interogatiile sunt factorul declansator al interviului, prin intrebare cautandu-se raspunsuri la
curiozitagile reporterului. Din practica acumulata in presa scrisa n-ag putea spune ca unui anume
tip de interviu ii coincid anumite tipuri de intrebari. Jurnalistul este nevoit sa isi adapteze
intrebarile in functie de interlocutor, urmand a stabili unghiul de abordare al invitatului.

Dar o intrebare buna este, dupa Samuel H. Moses, cea care porneste primordial dintr-0
curiozitate naturald a reporterului, iar Shirley Biaggi sustine ca o intrebare buna este cea care are
puterea de a-1 face pe interlocutor sa fie interesat de raspunsul pe care il va da.

In functie de ce urmireste reporterul, m-as opri la doud mari tipuri de intrebari: euristice
si retorice. Ca sa simplific, as spune ca intrebarile euristice conduc la adevaruri noi, iar cele
retorice fac de prisos raspunsul, pe care il si contin. Dupa opinia lui Benjamin Balinsky si Ruth
Berger, cel care pune intrebarile ar trebui sa {ind cont de urmatoarele imperative:

»Sondeaza, nu interoga!

Intreaba, nu provocal!

Sugereaza, nu ordona!

Descopera, nu atrage in cursa!

Trage de limba, nu stoarce informatii!

Indruma, nu domina! »1

'Benjamin Balinsky ,Ruth Berger, The Executive Interview: A Bridge to People, Editura ,, Harper &Row”
New York 1959, p.59.
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Intrebata ce nu ar intreba niciodata si dupa ce principii morale se ghideazi in interviurile
sale, jurnalista Tita Chiper care a semnat interviuri in revista ,,Dilema‘ si apoi ,,Dilema veche®,
raspundea in cartea sa cd e mereu de acord ca invitatii ei sunt mai importanti decat jurnalistul
care intreaba: ,,(...) dacd stiu cd un om e indurerat, ¢ intr-un necaz sau mai stiu eu, nu-1 intrebi
treburi care l-ar pune intr-o proasta situatie... Decat daca vrei ... de pilda pe Tudor Mohora de la
Partidul Socialist I-am intrebat de ce a cazut PCR-ul. Sigur, el mi-a explicat, si pe urma l-am
intrebat daca stie — el fusese presedintele UASCR-ului, Uniunea Asociatiilor Studentilor ... -
daca stie care era prima indatorire a studentului conform statutului organizatiei pe care o
condusese. DI. Mohora, in 1993, mi-a spus: invatamantul (...) DI. Mohora nu stia ... Era
apararea tarii. Invititura era pe locul 5 Lk

Din experienta acumulati in presa scrisa, pot spune ca deseori jurnalistii apeleazi la
intrebari punctuale, la obiect. Acestea sunt rezultatul intuitiei jurnalistului care este ferm
convins ca discutiile lungi, interminabile, la nivelul teoriilor abstracte nu au impact asupra
cititorilor.® Solicitii un riispuns clar si la obiect din partea invitatului. (,,Céfe cereri pentru
locuintele sociale au fost depuse pina acum?”; ,,Ce suma s-a cheltuit de la buget pentru
reabilitarea drumurilor in cartierul Aurel Vlaicu?”; ,,Existid depuse planurile de fezabilitate
pentru demararea lucrarilor de consolidare a podului peste raul Mures?”’; ,,Concret, domnule
viceprimar, ce solutii ati gasit pentru familiile evacuate din casele nationalizate?”)

Intrebari retorice sunt opusul intrebirilor concrete, deturnind adeviratul fond al
problemei. Jocul de cuvinte in intrebare tine tot de componenta retorica a
discursului.(,,Chiar asa, domnule director, cine n-are nevoie de sporuri salariale?”; , Ati
revenit pentru al doilea mandat la Primdarie. Cum ati luat pulsul urbei?”; ,,La alegeri ati batut
trei barbati si ati fost aleasd primar al Chisindiei. De atunci cu cine v-afi mai batut pentru a
realiza unele lucruri in comuna?”; ,,Revenind la concertul de vineri, Stefan Hrusca te astepti
la 0 afluentd mare de public in sala teatrului?”; ,,Ana Blandiana, oare mai avem societate
civila in Romdnia?”; ,Deci nu mai credefi ca zona civicd poate genera o schimbare in
Romania?”; ,Nu-i asa ca publicul aradean s-a dovedit minunat, ca va iubeste
neconditionat?”; ,,Ce parere ai de modul neserios in care e privit sportul astazi ?4)

Intrebari indirecte, de estimare sunt acelea prin care se vizeazi, de exemplu, o estimare a
timpului necesar pentru realizarea unor situatii stringente. (,,Adradul era rasfatat pe vremuri mica
Viena. Cand credeti ca si-ar putea recdstiga faima de altadata?”’; ,, De ce credefi ca, la recentele
alegeri, electoratul aradean a optat tot pentru persoana dvs.?”; In cat timp se vor sterge
urmele comunismului?; Cdt va trebui sa mai treacd, in opinia dumneavoastrd, pand sa avem o

? Tita Chiper, intr-o lumini orbitoare. Interviuri, Ed. ,,Curtea Veche®, Bucuresti, 2004, pp.364-365.

® fn volumul Lumea literaturii, Ed. ,,Eminescu”, Bucuresti, 1986, Ion Cristoiu in art. ,,Cheia succesului
in gazetarie dupa Marat”, vorbeste despre ceea ce considera directorul ziarului ,,Amicul poporului” din
timpul Revolutiei franceze ca e important pentru un gazetar. Ceea ce observa Marat la 1789 ¢ valabil si
astazi, e convins publicistul bucurestean: Sa nu faci teorii abstracte, teorii greu de Inteles pentru cititori;
Sa afirmi fara sa demonstrezi, fanatic, incendiar, dogmatic si fara nuante.

* Interviu cu fostul poloist, actualmente antrenor, Razvan Ionescu, 1n ,,Adevarul de seard”, Nr.265, p.16.
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societate agezatd? ) lati o intrebare de estimare ce dovedeste lipsa de inspiratie a jurnalistului,
sesizata si de intervievat: ,, Domnule Mihai Maniutiu, anul acesta, spectacolul Othello, de Verdi —
care a fost montat in premiera in regia dumneavoastra la Opera Romana din Cluj-Napoca — e
inscris in agenda festivalului International «George Enescu». Cum credeti ca va fi primita
productia de publicul bucurestean? =

Intrebarile ,,de amintire” sunt intrebdri prin care invitatul are prilejul de a-si aminti (de
obicei momente placute ale vietii), de a povesti amanunte marcante pentru el. Dupa unii
teoreticieni, aceste iIntrebdri s-ar putea circumscrie intrebarilor generale, ,.cu tentd de roman
psihologic*.Elediminueaza distanta candidat/invitat-alegator, apropiindu-l pe politician, prin
reactiile, atitudinile, temerile sale profund omenesti, de propriile angoase ale votantului. Ele aduc
in prim-plan un invitat ,,umanizat®, capabil de sensibilitdti. (,,Care e cea mai frumoasa amintire a
dvs.?”; ,, Care e lucrul de care va temeti cel mai mult?”’; ,, De cine va este frica domnule X?”;
,, Ce momente de cumpana v-au marcat viata? ”’; ,,Ce va framdnta / Ce nu va lasa sa dormiti /Ce
v fine treaz, d-1e.X?”; ,, Cu ce amintiri frumoase ai ramas din tard (sub raport profesional)”.’

Iata o intrebare de rememorare adresata de prozatoarea Rodica Draghincescu scriitorului si
editorului parizian Jean Orizet: ,,Este posibil ca poetul si aibd doud mame: una celesti si alta
terestrd. Nu cumva mama celesta (sau astrologica) il abandoneazd, ca fat, in pantecul mamei
terestre, spre a Se initia in viata si moartea oamenilor, a animalelor §i a plantelor, precum
femela cucului, care isi lasd oudle in cuibul altei pasari? ” Este un mod de a evita intrebarea-
cliseu, sesizatd si de invitat: ,,Ne nastem ori devenim poeti?”. ,,Dumneavoastra evocati
posibilitatea ca poetul sa aiba doua mame: o mama celesta, astrologica, o alta terestra. Mi se
pare ca intrebarea Dumneavoastra corespunde, in versiunea ei imaginard, unei alte intrebari, un
pic mai perimata in formulare: ,,Ne nastem ori devenim poefi? “, care vesteste cea de-a doua
intrebare. Conform Domniei Voastre, viitoarea nastere poetica ar incepe in pdantecul mamei
terestre. As ignora asta, fiind mai degraba convins ca devenim poefi cu preful unei mari
determinari. Observati ca nu spun ,,predeterminare . E nevoie de o forta de caracter iesita din
comun, fiindca acest angajament este adesea in ruptura cu mediul familial, socio-cultural,
profesional, la urma urmei, cu orice alt mediu. Pe scurt, intram in poezie, asa cum intram in
miscarea de rezistenta. Sau in religie”.

Intrebarile de opinie solicita parerea invitatului, ficind apel la bagajul lui de experiente,
la acumularea lui profesionald de pana acum. (,Cum e vdzuta Romdnia in fara
dumneavoastra?”; ,,Cum apreciati ca e receptata Primaria de catre populatia Aradului?”; ,,Ce
sanse va estimati in alegeri?”).

Iata o alta intrebare a scriitoarei Rodica Draghincescu adresata poetului francez Jean

Orizet: ,,Stiu ca iubiti basmele. Ar fi Poetul, la o adica, Cenusdreasa literaturii contemporane?

® Interviu cu Ana Blandiana in ,,Adevarul”, Bucuresti, Nr. 5907, artic. ,,Sper sa continue controlul Uniunii
Europene pe Justitie”.

® Irina Vasilescu in dialog cu Mihai Maniutiu, in revista ,,M.C.”, septembrie/octombrie 2009, pp.8-9.
Invitatul puncteaza: ,,Nu exista public bucurestean, sau clujean, sau berlinez — acestea sunt fictiuni create
de snobi. Exista un singur public, peste tot, cel iubitor de opera... Si de Verdi. lar de la acest public astept
exigenta simtirii §i competenta judecatii”.

" Mihail Neamtu in dialog cu Bogdan Gabriel Bucur, in revista ,,Arca”, Nr. 226-227-228, p.57.
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Sau ,, Frumoasa din padurea adormita“? Si cine ar mai putea fi Fat-Frumos? De unde sa isi ia
un cal?”. Asemenea intrebiri de opinie nasc raspunsuri deloc seci si captivante, cum e si cel
dat de autorul in discutie: ,,Copil fiind, citirea basmelor lui Perrault ma facea sa visez la
»Frumoasa din padurea adormiti“. M-am indragostit de aceasta printesa, o printesa
adormita de o zina rea. Adormitid pentru o sutd de ani. Fascinatia mea pentru aceasta
istorie venea din decalajul dintre durata somnului fetei si prospetimea ei neatinsa de/la
trezire. Un basm, fireste, era un basm, dar lectura mea se apropia deja, intr-un mod mai
mult sau mai putin constient, de ceea ce urma sa devina, pentru mine, ,,intretimpul®, acea
suspendare a duratei, acel prezent etern, cel despre care v-am vorbit azi. Pentru a
raspunde exact la intrebarea Dumneavoastra ,,De unde calul?*... Pentru mine, exercitiul
poeziei a fost calul care mi-a permis sid ma eliberez de blestemele timpului. Unul dintre
poemele mele se termina astfel: ,,De atunci sunt rege in insula mea.“

E recomandabil sa se evite intrebarile prea generale, care ii solicita opinia invitatului:

. PYEvrY) . . 3
»Cum vedeti salvarea demnitdtii umane, prin educatie?”

Intrebdri cu tentd impresionistiar putea fi acelea in care interlocutorul este invitat si fie un
observator al reactiilor celor din jur. (,,Care sunt impresiile dvs. privind parcurgerea
primului segment din dificila operatie pe care si-au asumat-o autoritatile administratiei
locale?”; ,,V-ati intors de curand de la prima sedinta a Parlamentului European. Domnule
europarlamentar losif Matula, care a fost atmosfera?” ;,Care-i senzatia unei opozitii
subtiri inconjurata de atatia majoritari PSD-isti?”)

Adevaratele intrebari indiscrete sunt cele incisive, de confruntare! Dupa profesorul Melvin
Mencher, succesul unui interviu depinde de intrebarile incisive. Se observa insa, in presa noastra,
proliferarea intrebarilor pline de ingaduintd si amabilitate excesiva fatd de invitat. Exista des
cazuri in care se observa si un transfer de roluri: jurnalist-intervievat, ca in situatia in care
ziaristul 1i spune invitatului sau: ,,Va rog sa propuneti dvs., d-le senator, prima intrebare?”’; ,,Am
ajuns la final. Propune tu o incheiere pentru aceasta discutie”.

Alteori, desi numite indiscrete, intrebarile sunt doar de complezenta, periind invitatul,
acoperindu-1 de amabilitati: ,,O intrebare indiscretd, d-le presedinte al Consiliului Judetean, cum
va descurcati cu formatiunile politice?”

Iata doua intrebari indiscrete adresate scriitoarei Adriana Babeti de Robert Serban, in cartea
sa de interviuri Piper pe limba, Ed. ,,Brumar®, Timisoara, 1999, p.14:

- ,,Credeti ca poate exista o prietenie adevarata intre un barbat si o femeie?
- Fara sa clipesc, da!
- Fug barbatii de femeile inteligente?

8 Arad Expres”, Nr.1022, p.7.
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- Inteligenta feminind poate fi de mai multe feluri. Eu nu-mi dau seama cum sunt perceputa,
presupunand cd m-ar percepe cineva ca inteligentd. Dar sesizez cad atunci cand inteligenta
feminind e ostentativa, agresiva, ironica, scrobitd, frigidd si are ceva «castrator», cu program,
atunci chiar pe mine, ca femeie, ma scoate din sarite. Mi-e si frica de ea. Inteligenta ar trebui sa
fie fireasca, discreta, ca aerul si apa“.

Unele intrebari indiscrete le-am putea include in ciclul ,intrebarea moarte n-are“. Ele
graviteaza 1n jurul mortii, fortand interlocutorul sa-si imagineze tot felul de situatii dificile,
despre propriul sau sfarsit: ,,4i putea sa-ti descrii inmormantarea?”; ,, Testamentul. Cine §i ce
primeste?”’; ,, Cum ar trebui sa sune epitaful tau?”; ,,Ce ai vrea sd scrie pe piatra ta funerara? ”,
culminand cu intrebarea: ,,Cum ai vrea sa mori?” Astfel de intrebari sunt adresate cu precadere
in interviurile libere, care nu sunt ingradite de timp si spatiu tipografic. Asemenea dialoguri ies
din sfera conventionalului si pot aduce discutii vii, interesante, despre personalitatea invitatului.

Interviurile neconventionale, adicd cele care ies din sfera intrebarilor des uzate, teribil de
plicticoase (gen: ,,Ce mai faceti?”; ,,Cum o mai duceti?”; ,, Ce planuri de viitor avefi? 9 etc.)
sunt foarte reusite, mai ales cand sunt luate unor personalitati care sunt surprinse astfel intr-o
pozitie mai putin comodad. Ziaristul Eugen Istodor, semnatar la ,, Academia Catavencu* si
,,Cotidianul®, prefera astfel de dialoguri. Interviul cu soprana Mariana Nicolesco este un exemplu
de interviu-altfel. Iata cateva din intrebarile pe care i le adreseaza ziaristul, socandu-si invitata,
dar castigand in finalul discutiei un articol viu si neplictisitor: ,,Cum arata balaurul din gura
artistelor lirice?”; ,,Cand vocea moare, moare §i artistul?”’; ,,De ce divelor nu le ajungi la nas
;. Stiu subiectul unei opere. Ce sens mai

’

niciodata?”; ,, Artistele urla i au roluri plicticoase.’
are s-o aud pe Mariana Nicolescu?”’; ,, Divele au o spoiala de cultura, spun nume mari. Ce poti
discuta cu ele?”; ,,Cdt de celebra suntefi?”’; ,, De cdte ori ati mancat inaintea spectacolelor?”;
,,Cdte ore doarme maestrul de ceremonii Nicolesco in timpul Festivalului si Concursului
Darclée de la Braila?”

Intr-un interviu neconventional cu Silviu Prigoan, ,,Prigoand stie ca e ticanit®, discutie
aparuta in ,,Cotidianul®, Nr. 260 (4942), prilejuita de aparitia acestuia intr-0 emisiune la Prima
TV, ,Meserii prigonite*, Eugen Istodor 1i sugereaza invitatului ca aparitiile sale sunt exercitii de
imagine pe bani frumosi, dialogul terminandu-se cu remarca: ,,Sunteti usor tacanit!” Silviu
Prigoana fi raspunde: ,,Putin spus!”

Un alt exemplu de interviu neconventional semnat de Eugen Istodor la rubrica ,,plecat de
acasa‘“ din ,,Dilema®, nr. 556, p.16, poarta titlul Femeia in negru. De data aceasta intervievatul nu
este o personalitate a vietii publice, ci un om simplu. Dialogul este unul spontan, curiozitatile
jurnalistului Tmbinandu-se cu naturaletea raspunsurilor femeii in negru. latd cateva replici,
interviul integral putand fi citit In revista:

- ,,De ce nu vreti sa fiti inregistrata?

- Maica, aia e scula diavolului. (...)Tata era inginer la primarie si acolo I-a bagat si pe fratele
meu §i md urmaresc sa md omoare fiindca eu stiu cum invdrteau banii acolo, numai securisti,
spaga, revolutia ne-a fost luata de Mamon. Piei de aici, drace!

- Sa plec eu?

- Nu dumneata nu, sa plece omul cu barba!

® In locul intrebarii: ,,Ce planuri de viitor aveti?”, unde cuvantul planul include perspectivele de viitor ale
invitatului, puteti reformula, pentru a evita repetitia, cu: n final, v-as intreba ce proiecte aveti in lucru?
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- De ce omul cu barba?

- Omul asta cu barba ne duce de rdpa.

- Dar fata asta in pantaloni?

- Fetele in pantaloni sunt vandute lui Momo.

- Si fata aia?

- Si fata aia, ca are gauri in urechi. De ce? De ce face gaura unde Domnul nu a ldasat gaura?
- Dar Dumnezeu cum a facut lumea?

- A facut-o dupa el.

- De ce n-a bagat-o in buzunar daca a ficut-o dupa el?
- Ca nu avea buzunare.

- Pai, umbla gol?

- Nu umbla gol, are chiloti pe el.

- Cum chiloti, dar ce ascunde dupa chiloti?

- Doamne fereste, mama, ce sa ascunda? (...)”

In realizarea unui interviu, as recomanda departajarea vietii personale a invitatului de cea
profesionala! Astfel, intr-un interviu in forma libera nu mixati intrebarile care vizeaza
competenta profesionald a invitatului cu intrebari cu tentd personald. Impartiti-va intrebarile pe
calupuri, incluzand subiectele care doriti sa le atingeti, profesie, familie, petrecerea timpului
liber, pasiuni etc.

Transmiterea de intrebari in scris invitatului dvs. constituie forma de interviu cea mai
convenabild pentru ziarist, deoarece acesta nu mai trebuie sa inregistreze discutia urmand sa o
transcrie ulterior. Invitatul i trimite astfel raspunsurile prin e-mail. Rezultatul insd poate fi o
discutie anostd, artificiald. Totusi aceastda modalitatea poate fi singura la indemédna pentru
jurnalist, mai ales daca intervievatul este un sportiv foarte cunoscut de exemplu, care activeaza in
afara tarii. Si aceasta este singura modalitate de a putea fi contactat. In acest caz, pentru
clarificarea tuturor aspectelor din interviu se recomanda transmiterea unor Intrebari suplimentare,
mai ales daca in urma primelor nu s-au obtinut raspunsurile dorite.

[ata si o reactie nu tocmai placutd pe care jurnalistul o poate inregistra de la invitatul caruia i-
a transmis intrebarile in scris. Intervievatul, in acest caz, este scriitorul Stefan Augustin Doinas in
dialog cu Adrian Paunescu (convorbire din volumul Adrian Paunescu Sub semnul intrebarii, Ed.
,Cartea Romaneasca“, Bucuresti, 1979, pp.228-236). Paunescu isi incepe dialogul, alegand o
formula indirectd de conversatie, in scris, cu toate intrebarile transmise inainte, urmand ca
invitatul sdu sa raspundad la ele: ,,Va propun, poete Doinas, un interviu metodic. Va trimit
intrebarile, astept raspunsurile. Pentru un ardelean e convenabil, nu?” Dupd ce Doinas nu se
sfiieste sa-1 catalogheze intrebarile drept ,,mostre de aloum de licean imberb” (p.234), la sfarsit 1i
comunica: ,,Ma intreb care e metoda dumitale, daca nu cumva numesti metoda faptul de a
intreba tot ce-fi trece prin cap?!...La urma urmelor, intr-un alt plan, sa zicem al «papillonariiy,
Sfluturele care zboara din floare in floare, fara nici un discernamdnt, isi are poate §i el «metoda»
lui. Inteleg cd dumneata esti poet, si ci — in loc sa reflectezi indelung asupra unui chestionar —
te-ai ldsat in voia «inspiratiei», dar si inspiratia poate fi...controlatd, ce Dumnezeu!*. (p.235)
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